
 

ประชาสัมพนัธ์ เรืÉอง แผนความต่อเนืÉองในการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

วนัทีÉ  20 กรกฎาคม  2564 

 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทีÉทวคีวามรุนแรงมากขึÊนในขณะนีÊ  บริษทั เอส.เอม็.ซี. (ประเทศไทย) 

จาํกดั ดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอุปกรณ์นิวแมติกส์ บริษทัฯ ขอเรียนชีÊแจงให้ทราบว่า บริษทัฯ ยงัคงมีความมุ่งมัÉน ทีÉจะ

สร้างความมัÉนใจใหก้บัลูกคา้ ว่าลูกคา้จะไดร้ับการบริการทีÉดีทีÉสุด จากบริษทัฯ อยา่งต่อเนืÉอง โดยบริษทัฯ มีความยนิด ี ทีÉจะแจง้ให้

ลูกคา้ทราบถึงแผนการทาํงานในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัฯ ดงันีÊ  

 

การจัดการด้านบุคคลากร และสถานทีÉทํางาน 

 ตรวจคดักรองพนกังาน และฉีดวคัซีนเข็มแรก ใหค้รบ 100% ภายในเดือนกรกฎาคม 2564 

 ฉีดพ่นฆ่าเชืÊอในสาํนกังาน โรงงาน อยา่งน้อยเดือนละครัÊ ง   

 จดัพนกังานแบง่เป็น 2 กลุ่ม เพืÉอให้สามารถทาํงานต่อไปได ้หากมีพนกังานติดเชืÊอ 

 มีการจดัเตรียมระบบ เพืÉอรองรับการทาํงานทีÉบา้น Work from home  

การจัดการด้านการผลติ 

 ปรับปรุงการระบบการบริหารการผลิตของโรงงานต่างๆ ทัÉวโลก เพืÉอให้มัÉนใจว่าจะสามารถดาํเนินการผลิต ผลิตภณัท์

ทีÉมีคุณภาพสูงไดอ้ย่างต่อเนืÉอง  

 ปรับปรุงการทาํงานทีÉโรงงานระยอง เพืÉอเพิÉมกาํลงัการผลิต และเพิÉมรุ่นในการผลิต เพืÉอให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

 ทาํการควบคุมและจดัเตรียมวตัถุดิบและส่วนประกอบทีÉใชใ้นการผลิต เพืÉอให้มีความพร้อมทาํการประกอบกระบอก

ลม รุ่นต่างๆ ในปริมาณทีÉมากเพียงพอ และสามารถรองรับความตอ้งการไดต้ลอดเวลา 

การจัดการด้านคลงัสินค้า 

 เตรียมคลงัสินคา้สาํรอง ณ ฐานการผลิตต่างๆ เช่น ประเทศญีÉปุ่ น จีน สิงคโปร์ และในภูมิภาคต่างๆ เพืÉอให้มัÉนใจว่า

สามารถส่งมอบสินคา้ให้กบัลกูคา้ได ้

 สินคา้ทีÉตอ้งนาํเขา้มาจากต่างประเทศ จะมีขัÊนตอนการตรวจสอบและฆ่าเชืÊอ ท ัÊงจากประเทศตน้ทางและการฆ่าเชืÊอซํÊา 

ก่อนนาํเขา้คลงัสินคา้ระยอง 

 นอกเหนือจากคลงัสินคา้กลาง ทีÉ จ.ระยอง บริษทัฯ ยงัไดเ้ตรียมคลงัสินคา้สาํรอง ไวท้ีÉคลงัสินคา้ของบริษทัฯ และของ

ตวัแทนจาํหน่าย ในภูมิภาคต่างๆ เช่น ภาคกลาง ทีÉกรุงเทพฯ จ.อยุธยา จ.ปทมุธานี ภาคเหนือ ทีÉ จ.ลาํพูน ภาคอีสาน ทีÉ 

จ.นครราชสีมา ภาคใต ้ทีÉ จ.สงขลา 

การจัดการด้านการจัดส่งสินค้า 

 เลือกใชบ้ริษทัฯ ขนส่ง มากกว่า 3 บริษทั และเป็นบริษทัทีÉมีมาตรฐาน โดยกาํหนดใหมี้การใชพ้นกังานกลุ่มเดิม ทีÉมี

การปฎิบตัิตามมาตรการการป้องกนัอยา่งเขม้งวดเป็นหลกั เพืÉอหลีกเลียงความเสีÉยงจากการแพร่เชืÊอ ซึÉ งอาจส่งผล

กระทบต่อการทาํงาน 

การจัดการด้านการขาย 

 สามารถติดต่อกบัวิศวกรขาย ผ่านทางโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ ทาง e-mail หรือช่องทางการสืÉอสารอืÉนๆ ไดต้ามปรกติ 

 ทาํการปรับปรุงระบบการให้บริการหลงัการขาย เป็นแบบ Customer Service Unit โดยลูกคา้สามารถ ติดต่อทาง

โทรศพัท ์ ทีÉหมายเลข Ř-ŚŘřš-ŝŞŝŞ ต่อ řŚŚ,řŚŞ,řŚş,řŚš,řśŚ (Call Center) หรือส่งรายละเอียดความตอ้งการทาง 

email : support@mail.smcthai.co.th พนกังานประสานงานขายทุกคนพร้อมให้บริการลูกคา้ 

 จดัทาํระบบการทาํใบเสนอราคาออนไลน์ (e-Quotation) เพืÉอให้ลูกคา้สามารถดาํเนินการจดัทาํใบเสนอราคา และไดรั้บ

ขอ้มูลราคาพร้อมระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ ไดด้ว้ยตนเอง (กรุณาติดต่อวิศวกรขาย หรือพนกังานประสานงานขาย 

เพืÉอลงทะเบียนขอใชบ้ริการ) 



 

 ประยกุตใ์ชสื้Éอออนไลนท์ีÉไดรั้บความนิยมต่างๆ อาทิเช่น Facebook, Line และ YouTube เพืÉอให้ลูกคา้สามารถติดตาม

ข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ และความเคลืÉอนไหวต่างๆ รวมถงึการสัมมนาออนไลน์ (Webinar) 

 

การจัดการด้านธุรกิจระหว่างประเทศ 

 SMC จดัตัÊงศูนยเ์ครือข่ายวิศวกรรมระดบัโลก ทัÊงในประเทศญีÉปุ่ น สหรัฐอเมริกา ยโุรป และจีน สามาถแบ่งปันขอ้มูล

ระหว่างศูนยเ์ทคนิค เพืÉอใหก้ารตอบสนองทีÉถูกตอ้งและรวดเร็วกบัลูกคา้แมใ้นกรณีฉุกเฉิน  

 SMC มีเครือข่ายเพืÉอสนบัสนุการขายทัÉวโลก ผา่นสํานกังานทีÉตัÊงอยูใ่น 83 ประเทศ ตามภูมิภาคต่างๆ ทัÉวโลก โดยการ

จดัการขอ้มูลลูกคา้ผา่น Sales Connect (CRM) ขอ้มูลลกูคา้จากประเทศต่างๆ ทัÉวโลก จะไดรั้บการจดัการโดยใช ้CRM 

มีการสร้างระบบสาํรองขอ้มูลปฏิบติัการฉุกเฉิน การใชร้ะบบ CTI แบบคลาวด ์ ผ่านระบบการจดัการทีÉเชืÉอถือได ้

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนืÉองจาก แมต้อ้งทาํงานจากทีÉบา้น Work from home  

การจัดการด้านการเรียนรู้ 

 การจดัสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ นิวแมติกส์เพืÉออุตสาหกรรม 

อตัโนมติั ตัÊงอยู่ทีÉ สวนอุตสาหกรรมบางกะดี โดยเป็น 

อาคารประหยดัพลงังานตน้แบบ ทีÉมีการออกแบบเพืÉอให้ 

อาคาร มีประสิทธิภาพดา้นการประหยดัพลงังานสูงสุด  

 การจดัฝึกอบรมนิวแมติกส์พืÊนฐาน และหลกัสูตรระบบ 

อตัโนมติั การบริหารจดัการพลงังาน ผา่นระบบออนไลน์ 

อย่างต่อเนืÉอง 

 

  

 ในฐานะผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายระบบควบคุมอตัโนมตัิครบวงจร SMC มุ่งมัÉนอยา่งไม่หยุดย ัÊง ทีÉจะเติมเตม็และสรรสร้าง

ผลิตภณัฑข์องเราดว้ยความรับผิดชอบ และรักษาความไวว้างใจของลูกคา้ เพืÉอรองรับการเติบโตและการขยายตวัของนวตักรรมทาง

เทคโนโลยีอยา่งย ัÉงยนื  

  

  บริษทัฯ จึงมีความมัÉนใจ ทีÉจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้

อย่างเต็มทีÉ และหวงัเป็นอยา่งยิÉงว่าลูกคา้จะไดรั้บความพงึพอใจสูงสุดจากการให้บริการของเรา  

 

 

         

 


